Regulamin konsultacji

Maria Milezarek [ psiafizjoterapeutba.com

§1

Podstawa prawna

Firma PSIA FIZJOTERAPEUTKA I DIETETYCZKA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA zarejestrowana pod adresem ul. HAWAJSKA, nr 20, lok. 28, migjsc.
WARSZAWA, kod 02-776, pod NIP 9512560445 oraz nt REGON 524343378, $§wiadczy ustugi na rzecz

zwierzat domowych.

§2
Zasady ogolne

Niniejszy regulamin okres$la zasady swiadczenia konsultacji firmy PSIA FIZJOTERAPEUTKA I
DIETETYCZKA SP. Z O.0. (zwanej dalej terapeutkq) na rzecz psow i ich opiekunéw (zwanych dalej
opiekunem lub piekunami), w ramach konsultacji zewnetrznych w réznych lokalizacjach oraz domowych, z

zakresu m.in. zoofizjoterapii oraz zoodietetyki.

Rejestrujac psa na wizyte, opiekun potwierdza zapoznanie si¢ z trescig niniejszego regulaminu i tym samym

akceptuje jego tresc.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej psiafizjoterapeutka.com jak réwniez moze by¢

okazany do wgladu na zyczenie podczas konsultacji.

Nieznajomo$¢ regulaminu nie zwalnia z konieczno$ci przestrzegania jego zasad.

§3

Zasady umawiania oraz odwolywania wizyt

Wizyty umawiane moga by¢ przy pomocy zewnetrznego systemu rezerwacji Hipets.pl, za pomoca
komunikatorow internetowych takich jak Messenger, Instagram, WhatsApp, jak rowniez w formie e-mailowej,

telefonicznej oraz SMSowe;j.

W przypadku wybrania komunikatorow internetowych jako formy umowienia wizyty, opiekunowie powinni
mie¢ $wiadomo$¢, ze nie gwarantuje to automatycznego potwierdzenia wizyty, a czas kontaktu moze by¢

wydtuzony.



Niezaleznie od kanatu komunikacji, za uméwiong wizyte uznaje si¢ kazda, ktora otrzymata wyznaczone

miejsce oraz termin.

Obowigzkiem opiekunéw jest przestrzeganie umowionych termindéw wizyt. Spoéznienia powyzej 5 minut

skracajg odpowiednio czas konsultacji.

W przypadku odwotania wizyty ponizej 24 godzin od jej umdwionego terminu, Opickunowie sa zobowigzani
do pokrycia 80% kosztu wizyty. W przypadku odwotania wizyty w tym samym dniu, w ktérym miala si¢
odby¢, Opiekunowie sa zobowigzani do pokrycia 100% kosztéw wizyty.

W przypadku gdy Opiekunowie odwotujg wizyte wykupiong w ramach pakietu, ponizej 24 godzin od jej

umowionego terminu, wizytg uznaje si¢ za wykorzystang.

W przypadku niewykorzystania wszystkich wizyt wykupionych w ramach pakietu w ustalonym terminie,

pozostate wizyty uznaje si¢ za wykorzystane.

Jesli opiekunowie psa chca rozszerzy¢ zakres konsultacji w jej trakcie, musza liczy¢ si¢ z:
a. Aktualizacja kosztow konsultacji.
b. Koniecznos$cia spetnienia przez psa dodatkowych warunkow umozliwiajacych przeprowadzenie innej

konsultacji.

Opiekunowie powinni mie¢ §$wiadomos¢ tego, ze w przypadku bardziej skomplikowanych przypadkow,
Terapeutka moze poprosi¢ o uzupehienie dokumentacji medycznej i dodatkowa konsultacje w celu

wystawienia pelnej diagnozy.

§4

Zasady ogolne konsultacji i przygotowania do konsultacji

W konsultacji moze uczestniczy¢ wigcej niz jeden opiekun psa. Nie ma jednak konieczno$ci, by w

konsultacjach uczestniczyly cate rodziny, odradzane sa rowniez wizyty z udziatem dzieci.

Do momentu wej$cia do wnetrza gabinetu, opiekunowie maja obowiazek trzymania pséw na smyczy.
Opiekunowie zobowiazuja si¢ zadbac o to, by pies przed wejsciem na wizyte miat spetnione potrzeby
fizjologiczne, a ponadto zobowigzujg si¢ do sprzatania po swoim psie zarowno przed obiektami, w ktorych

odbywaja si¢ w konsultacje, jak i wewnatrz nich.

W przypadku zniszczenia mienia poprzez oddanie moczu, katu lub wymiocin na materac terapeutyczny,

opiekunowie zobowigzani sg do pokrycia kosztow czyszczenia w wysokosci 100 zt. W przypadku ww.
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zniszczenia pozostalych elementéw wyposazenia gabinetu lub jego podtogi i $cian, opiekunowie zobowigzani

sa do pokrycia kosztow sprzatania w wysokosci 50 zt.

Pies powinien posiada¢ komplet szczepien oraz aktualne szczepienie przeciwko wsciekliznie. Opiekunowie

mogg zosta¢ poproszeni przez Terapeutke o okazanie za§wiadczen o szczepieniu w trakcie konsultacji.

Pies powinien by¢ odrobaczony.

Pies powinien by¢ w stanie umozliwiajacym przeprowadzenie konsultacji. Niezbedne jest, by pies w trakcie

konsultacji zoofizjoterapeutycznej byt w stanie podda¢ si¢ badaniu palpacyjnemu oraz dotykowi Terapeutki.

W przypadku psow, ktore w trakcie badania palpacyjnego wykazuja reakcje ocenione przez Terapeutke jako

agresywne, opiekunowie moga zosta¢ poproszeni o zalozenie psu kaganca.

Opiekunowie maja obowigzek zabrania ze sobg prawidlowo dobranego kaganca na wizyte

zoofizjoterapeutyczna.

Jezeli pies nie akceptuje dotyku, oznacza to Ze nie jest przygotowany do badania i konsultacji
zoofizjoterapeutycznej. W tej sytuacji:

a. Powinno to zosta¢ wyraznie zaznaczone Terapeutce przed uméwieniem wizyty.

b. Ostateczna decyzja o mozliwos$ci i formie przeprowadzenia konsultacji powinna zosta¢ ustalona
indywidualnie w porozumieniu pomiedzy opiekunami psa a Terapeutka.

c. Obowigzek rozpoznania przygotowania lub braku przygotowania psa do badania i dotyku spoczywa na
opiekunach. Nieumiejegtnos¢ prawidlowego odczytania sygnatéw psa nie zwalnia z koniecznoS$ci
poinformowania Terapeutki o nieprzygotowaniu psa do badania, nie zwalnia takze z konieczno$ci optacenia

konsultacji.

W przypadku jakichkolwiek innych schorzen, ktére moglyby stanowi¢ przeszkode w przeprowadzeniu

konsultacji, opiekunowie majg obowigzek poinformowacé o nich Terapeutke.

Opiekunowie powinni udostepni¢ Terapeutce wszelkie dotychczasowe wypisy, wyniki badan, oraz zalecenia,

ktére moga mie¢ znaczenie dla prowadzonej konsultacji.

Niezbedne jest by opiekunowie nie zatajali zadnych informacji w trakcie przeprowadzanego wywiadu.

Terapeutka zobowigzuje si¢ do przygotowania podsumowania w formie pisemnego wypisu po pierwszej
konsultacji. W przypadku niemoznosci zrealizowania wizyty ze wzgledu na nieprzygotowanie psa, Terapeutka
zwolniona jest z przygotowania pisemnego wypisu, a ewentualny dalszy plan dziatania moze zosta¢ ustalony

ustnie.



